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Allongement des
délais de paiement,
factures impayées,
dépobts de bilan...
Le risque-clients
est aujourd’hui une
réalité économique
incontournable

Face a ce risque
permanent,
des moyens

de protection efficaces
doivent étre mis
en ceuvre

|_ es entreprises frangaises sont aujourd’hui
exposées a l'intensification des échanges
et a l'internationalisation des marchés dans
le cadre d'un environnement concurrentiel
de plus en plus aigu.

Maitriser ses colts, appréhender les
évolutions technologiques, innover, élargir
sa gamme de produits... Autant de défis
gu'une entreprise dynamique doit relever en
permanence.

Or, tous ces efforts peuvent étre mis a
mal par la défaillance inopinée d'un client.
C'est non seulement le résultat d’exploita-
tion qui peut s'en trouver affecté, mais aussi
une partie du patrimoine de I'entreprise qui
risque ainsi de disparaitre.

N’oublions jamais que pour compenser
un impayé de 10 000 euros, il faut réaliser
un chiffre d’affaires supplémentaire de
200 000 euros, dans le cas d’'une marge
bénéficiaire de 5 % !

Trop d’entreprises ont encore tendance a
négliger leurs comptes-clients, alors qu’elles
assurent spontanément les actifs physiques
(stocks, immobilisations...). Et pourtant, le
poste-clients peut représenter jusqu'a 40 %
du total du bilan. Un tiers des entreprises
défaillantes reconnait d’ailleurs que le
défaut de paiement d'un client est la cause
principale de leurs propres difficultés «

uel que soit le secteur d'activite,

il devient vital pour une entreprise de
conquérir de nouveaux marchés tant en
France qu’a I'étranger, tout en cherchant a
fidéliser la clientéle acquise et a dynamiser
les ventes. La structure d’un portefeuille-
clients est donc en permanente évolution.

La vigilance lors du démarchage d’'un
prospect ou d’'un nouveau marché est un
réflexe naturel pour beaucoup, mais on
oublie trop souvent qu'un client ancien peut

lui aussi présenter des risques importants.
En effet, de nombreux événements peuvent
affecter sa solvabilité et il n'est pas rare
d'assister & une dégradation rapide des
situations financieres.

Garder en permanence un ceil attentif sur
ses prospects et ses clients constitue une
charge de travail particulierement lourde
pour I'entreprise dont la vocation est avant
tout de promouvoir ses produits, de dévelop-
per ses ventes et d'augmenter ses profits »



_ EUREXEL,.

ULER-SFAC et la COFACE, respective-

ment leaders francais de I'assurance-
crédit sur le marché intérieur et a I'étranger,
se sont associées depuis 1991 afin d'offrir une
solution globale au probléme des impayés.

EUREXEL, groupement issu de cette
association, permet aux entreprises exi-
geantes, soucieuses de protéger efficace-

ment leurs comptes-clients, de bénéficier de
I'expérience et du professionnalisme de ces
deux compagnies.

EUREXEL, véritable partenaire de I'entre-
prise, offre tous les avantages d’une police
unigue et d’'une gestion administrative cen-
tralisée des risques-clients tant en France
gu'a I'étranger »

n souscrivant une police EUREXEL,

I'entreprise sécurise son poste-clients et
préserve ainsi sa pérennité. Elle n'est plus
seule pour supporter le poids des impayés.

EUREXEL permet de protéger les créedits
consentis aux clients frangais ou étrangers,
que ces derniers soient des acheteurs
publics ou privés.

L'assurance-crédit EUREXEL, c'est bien
sQr I'assurance d'une indemnisation en
cas de sinistre, mais c'est également une
assistance a chaque étape de la gestion du
compte-clients :

» la prévention et le suivi des risques
EUREXEL aide les entreprises a sélectionner
et a surveiller leur clientéle et leur permet
d'évaluer et de prévenir les risques d'im-
payés dans le monde entier.

» le recouvrement amiable et judiciaire
Avec EUREXEL, des actions efficaces de

recouvrement, par voies amiable et judiciai-
re, sont menées a I'encontre des débiteurs
aussi bien en France qu'a I'étranger.

» I'indemnisation des impayés
Lorsque des créances ne sont pas intégrale-
ment récupérées, EUREXEL vous indemnise.

nune assistance juridique et financiére en
cas de litige

Un de vos clients invoque un litige pour

contester et ne pas régler une facture ?

EUREXEL vous propose, aussi bien pour vos

opérations en France qu’'a I'étranger, des

solutions comportant :

ela prise en charge des procédures
amiables et judiciaires pour vous libérer
des actions visant a la résolution du litige.

e une assistance financiére grace au verse-
ment d’'un acompte anticipant la recon-
naissance de vos droits »

EUREXEL,
I'alliance de deux
compétences

Les quatre services
de lI'assurance-crédit
EUREXEL




UNE PREVENTION ASSUMEE

L'expertise
d’EULER-SFAC
en matiere de
suivi des risques
sur la France

Le puissant réseau
international de
la COFACE

EUREXEL prend appui sur les infrastructures puissantes d’EULER-SFAC et de
la COFACE pour I'analyse, I'évaluation et le suivi des risques.

Pour assister I'entreprise dans la sélection et la surveillance de ses clients francais
ou étrangers, EUREXEL conjugue les compétences reconnues des spécialistes

des deux compagnies.

our les risques sur la France, EUREXEL
bénéficie d'un dispositif de prévention
unique au monde.

Les 29 bureaux d'information d’EULER-SFAC,
implantés dans toute la France, ont pour
vocation de recueillir constamment des
renseignements sur la situation financiere
des entreprises.

IIs centralisent des informations sans
cesse actualisées a l'occasion de contacts
directs et réguliers avec les entreprises sur
lesquelles portent les risques. Les 29 bureaux

sont aussi en relation permanente avec tous
les partenaires économiques susceptibles
d’apporter une information sur la santé d'une
région, d’une filiere ou d'une entreprise. Ces
données se trouvent de plus enrichies par
I'ensemble des incidents de paiement enre-
gistrés par EULER-SFAC.

Des équipes d'analystes de risque, spé-
cialisées par secteur d’'activité, sont alors
chargées d’exploiter ces informations et de
délivrer les garanties en fonction des
besoins exprimés n

our les risques a I'étranger, la COFACE
met a disposition d’'EUREXEL la force
de son groupe.

L a COFACE dispose d'un accés direct
tion commerciale dans le monde entier grace
notamment aux participations qu'elle détient
dans des sociétés de renseignement et au
réseau international InfoAlliance qu’'elle a
développé avec COFACE SCRL.

Des équipes par pays et par branche
d’activité analysent le risque et suivent son
évolution depuis la France, mais aussi a partir

des succursales et filiales étrangéres de la
COFACE spécialisées en assurance-crédit. Le
réseau Credit Alliance est présent dans plus
de 50 pays représentant plus de 85 % du
commerce mondial.

Les analystes de risque, pour prendre
leurs décisions de garantie, s’appuient sur
ces diverses sources dont ils recoupent les
informations. Leur expérience fondée sur une
grande connaissance des pratiques commer-
ciales et juridiques locales est enrichie par
des déplacements réguliers sur place aupres
des acheteurs.

La prévention avec EUREXEL c’est :

n plus de 35 millions d’entreprises francaises et étrangeres sous surveillance
n un puissant réseau d’information national et international
n au total, plus de 1000 professionnels du risque-clients au service de la prévention




Pour les entreprises étrangeres, notamment
les prospects, EUREXEL propose le service
Notation@rating qui permet de consulter via

COFANET, le service en ligne de la COFACE, des
encours de crédit indicatifs susceptibles d'étre
accordés sur les sociétés concernées »

ace aux débiteurs, EUREXEL se charge

de défendre les intéréts des créanciers
et de conduire les différentes démarches
nécessaires pour recouvrer les impayés.

EUREXEL s'appuie sur les équipes de
juristes de la COFACE et des agences de
recouvrement d’'EULER-SFAC, ainsi que

sur les réseaux d’'auxiliaires de justice et de
correspondants locaux rigoureusement sélec-
tionnés au cours des années.

Que la créance soit née en France ou a
I'étranger, le recouvrement EUREXEL offre
tous les avantages d'un service de proximité
performant »

7 intervention des équipes d’'EULER-SFAC

et de la COFACE permet, dans bien des cas,

de récupérer les impayés grace a de simples
démarches amiables.

Le recouvrement sur le terrain est une
action onéreuse et délicate & mettre en
ceuvre pour le créancier isolé. C'est d’'autant
plus vrai lorsque ce recouvrement doit
s'opérer dans un pays éloigné ou une bonne
connaissance de la langue ainsi que des
pratiques et de la législation locales est
absolument indispensable.

Grace a EUREXEL, l'entreprise peut profiter
de relances amiables efficaces, en particulier
pour les petites créances qui ne se prétent
pas toujours a des procédures judiciaires.

Lorsque cela s'avere nécessaire, des
actions en justice appropriées sont intentées
dans des conditions optimales d'efficaciteé.
Compte tenu des volumes d’affaires confiés
a EUREXEL, les frais d’honoraires peuvent
étre réduits significativement.

Tout le monde s'accorde a reconnaitre
que le droit et les procédures sont une
affaire de spécialistes. Avec EUREXEL,
I'entreprise a la possibilité de se libérer
aupres de services compétents d’une tache
souvent lourde, complexe et colteuse.

L’entreprise a la possibilité de confier a
EUREXEL le recouvrement de créances liti-
gieuses. Dans ce cas, une avance sur indem-
nité peut-étre versée a I'entreprise en atten-
dant la reconnaissance de la créance »

n plus de 170 juristes spécialisés

Le recouvrement avec EUREXEL c’est :

n 11 agences de recouvrement en France et un service unique de procédures collectives

n un réseau d'avocats et de sociétés de recouvrement dans le monde entier

n une parfaite maitrise des Iégislations et une bonne connaissance des procédures
et des pratiques les plus efficaces, en fonction des pays et des tribunaux locaux

n un codt d’intervention tres réduit par rapport a des démarches isolées

Un réseau de
correspondants locaux
pour un service

de proximité

Des actions
de recouvrement
efficaces




LES MEILLEURES CONDITIONS

. . UREXEL offre, en cas de non récupé- En créant EUREXEL, EULER-SFAC et la
Préserver le fruit ration d’une créance sur des clients COFACE ont eu le réel souci d’éviter &
de vos efforts  francais ou étrangers, des conditions d’'in-  I'entreprise les conséquences financiéres
demnisation parmi les plus compétitives  d'un défaut d’encaissement »
du marché.

Faciliter vos E n souscrivant un contrat EUREXEL, vos  banque qui peut mettre alors a disposition
. . relations bancaires pourront étre faci- de I'entreprise des formules de financement
relations bancaires |jtges. Le droit a indemnité est, en effet, adaptées »
susceptible d'étre délégué au profit d'une

Pour en savoir plus sur les services proposés par EUREXEL, nous vous invitons a prendre connaissance
des informations complémentaires mentionnées sur la fiche du produit correspondant a vos besoins
figurant ci-contre.

L'indemnisation avec EUREXEL c’est :

n Il'assurance d'étre indemnisé rapidement
n la puissance financiere d’'EULER-SFAC et de la COFACE réunies
n un capital confiance accru auprés de ses partenaires financiers




